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POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANCA & SAUDE

A PROTECGCAO TOTAL enquanto empresa em Portugal na prestacdo de servigos se seguranca privada,
estd consciente e comprometida em implementar politicas que assegurem as suas
responsabilidades para com os stakeholders e com o Planeta, em praticas de gestdo orientadas para
o desenvolvimento sustentavel.

Através do nosso Sistema de Gestdo Integrado, definimos a nossa estratégia de atuacao focada na
prestacao de servicos com elevados padrdes de Qualidade, exigentes niveis de Seguranca, Saude e
de protecdo do Ambiente.

Na PROTECAO TOTAL partilhamos o compromisso de:

-]
ﬂ Satisfazer as necessidades dos nossos clientes através de elevados niveis de servico.
Estabelecendo parcerias duradouras, melhorando os nossos processos e praticas, e assegurando a
conformidade do servico. Previgiliando o trabalho de equipa e o desenvolvimento de competéncias
internas, adaptamo-nos rapidamente as necessidades e expectativas dos nossos clientes,
promovendo solu¢8es inovadoras para criar ambientes de trabalho saudaveis e seguros.

ﬁ Eliminar perigos e reduzir os riscos para a Seguranga e Saude. Assegurando condi¢Bes de
trabalho seguras e saudaveis para a prevencdo de lesdes e afecdes para a salde, para 0s Nnossos
colaboradores e para todas as pessoas que possam ser afetadas pelas nossas atividades e servicos.
No garante de praticas ativas que garantam o cumprimento das regras através de controlos
operacionais. Na consulta e participacdo dos colaboradores, para criar uma cultura interna de
Segurancga e Saude.

I27 Reduzir o nosso impacte no Ambiente. Adotando medidas que permitam prevenir a poluico,
reduzir a pegada de carbono e minimizar o impacte ambiental das nossas atividades.
Implementando praticas mais sustentaveis que visem a otimizacado dos recursos naturais e a reducao
na producdo de residuos. Criando uma cultura interna de sustentabilidade ambiental, promovendo
a consciencializacdo e a ado¢do de praticas responsaveis.

N

——1 Cumprir com as nossas obrigac¢des de conformidade. Cumprindo os requisitos normativos e
legais e outros requisitos aplicaveis, obrigatdrios ou voluntariamente subscritos.

P
0 U I] Promover a Melhoria continua do nosso Sistema Integrado de Gestdo. Disponibilizando os
recursos necessarios para estabelecer objetivos, implementar ac¢des e alcancar resultados.
Promovendo praticas de motivacdo, envolvimento e participa¢ao na procura da melhoria. Reduzindo
0s riscos através de processos internos, recursos tecnoldégicos e o desenvolvimento das

competéncias dos nossos colaboradores através da formacdo. Promovendo a comunicagdo interna
e externa com as nossas partes interessadas.

Esta Politica publicada sera comunicada e divulgada para ser do conhecimento de todas as partes interessadas.
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Lisboa, 27 de novembro de 2023

Assinado com Assinatura Digital

Qualificada por: Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saide Ed.001 Nov23
ANTONIO JOSE RIBEIRO AFOITO

PROTECGAO TOTAL -

SEGURANGA PRIVADA, S.A.

Data: 27-11-2023 16:58:57



		2023-11-27T16:58:57+0000




